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Un corridor vert contribuant a la croissance
et aux possibilités économiques



Photo page de couverture : Construit en
2021, le navire « Captain Henry Jackman
» d’Algoma, dont le rendement énergétique
est supérieur de 35 % a celui de navires
moins récents, est un excellent exemple
de la fagon dont nos partenaires du

secteur maritime tirent avantage de la
technologie pour accroitre la capacité
de chargement tout en réduisant leur
empreinte carbone.

Au fil des ans, la Corporation de Gestion de la Voie Maritime du Saint-Laurent (CGVMSL)
a investi dans la modernisation et 'optimisation de ses opérations. Ces améliorations
ont renforcé sa position en tant que corridor de transport essentiel pour le déplacement
efficace des produits entre les marchés nord-américains et mondiaux.

Grace a des améliorations et au recours a la technologie, la Corporation de Gestion de
la Voie maritime du Saint-Laurent (CGVMSL) a devancé la réduction de ses émissions
de gaz a effet de serre par rapport aux cibles établies par le gouvernement fédéral
pour I'année 2030, contribuant ainsi a la durabilité.

Nous continuerons a promouvoir l'utilisation des navires plutét que d'autres modes de
transport moins efficaces sur le plan environnemental, a travailler avec des partenaires
du secteur maritime pour réduire davantage les émissions de gaz a effet de serre, a
contribuer a la création d'un corridor vert et a atténuer les perturbations de la chaine
d'approvisionnement mondiale.

Terence Bowles, président et chef de la direction
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NOS
VALEURS

Sécurité : Nous le faisons bien.
Nous le faisons en toute sécurité.

Respect : Nous traitons les autres
équitablement et sommmes
responsables de nos résultats.

Intégrité : Nous agissons de maniere
éthique. Nous sommes justes,
honnétes et ouverts.

Innovation : Nous pratiquons
I'amélioration continue en utilisant
la créativité et la technologie.

Collaboration : Nous travaillons
en équipe.



NOTRE
MISSION

Nous sommes au service de nos clients en faisant transiter les navires de

facon économique, efficace, écologique et socialement responsable dans
un réseau de voies navigables slres, sécuritaires et fiables afin d'apporter

une valeur a I'économie nord-américaine.




NOTRE
VISION

La Corporation de Gestion de la Voie Maritime du Saint-Laurent et ses

partenaires — un réseau de transport essentiel et flexible, reliant le coeur

de 'Amérigue du Nord au reste du monde.




MESSAGE DU
PRESIDENT

Une cérémonie avait lieu le 24 mars 2022 dans la région Niagara
pour souligner l'ouverture de la 64° saison de navigation de la
Voie maritime. L'événement s'est déroulé « en personne » cette
année et a permis d'accueillir plusieurs membres de I'industrie,
du monde politique et des collectivités. Le CSL Welland a été le
premier navire a traverser les écluses, et il arborait une murale
en I'hnonneur des Jeux d'été du Canada qui auront lieu dans la

région Niagara cet année.

Lors de cet événement, le ministre des Transports, I'hnonorable Omar
Alghabra reconnaissait que la Voie maritime est un lien essentiel entre
les Grands Lacs et I'océan Atlantique, et il a remercié la Voie maritime
et ses employés de contribuer a livrer les biens essentiels.

Les mesures que nous avons adoptées au début de la pandémie de
COVID-19, ainsi que la surveillance constante que nous avons exercée,
nous ont permis d'assurer la sécurité des lieux de travail et des activités.
Dailleurs, aucun relais de travail n'a été annulé en raison de 'éclosion
de COVID-19 au cours des deux derniéres saisons de navigation. Nos
employés méritent d'étre félicités de cette réalisation et aussi pour
avoir évité I'interruption de la navigation dans la Voie maritime au
cours de la pandémie.
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Sur le plan de l'exploitation, la Voie maritime a connu une autre
excellente année en 2021-2022, alors que plus de 38 millions de
tonnes de marchandises ont été transportées dans notre réseau,
soit une augmentation de 1% par rapport a I'année précédente.
Alors que les céréales contribuaient principalement a notre succes
en 2020, nous avons connu une baisse importante des exportations
de céréales en 2021, en raison de la sécheresse dans 'Ouest canadien.
L'écart a été comblé par une augmentation des expéditions de
minerai de fer et d'acier, ce qui traduisait 'amélioration de I'économie
mondiale en général. Nous avons terminé I'année avec des revenus
de 83,6 millions de dollars, auxquels s'ajoutent 7,7 millions de dollars
générés par les terrains administrés par la Corporation. Ces résultats
ont permis a la Corporation de couvrir entierement les colts contro-
lables de 52,3 millions de dollars et aussi de consacrer 39 millions de
dollars au renouvellement des actifs.

Les travaux d’'entretien et de mise a niveau font partie intégrante
de nos activités. Tous les ans, nous consacrons des millions de
dollars aux plans de renouvellement des actifs, notamment

75,7 millions en 2021-2022. C'est grace a ces dépenses que nous
pouvons non seulement assurer la fiabilité de nos infrastructures,
mais aussi fournir des emplois aux nombreux entrepreneurs qui
effectuent ces travaux, en particulier pendant la période des
travaux d'hiver, de janvier a mars.

Nous avons constaté au cours des deux dernieres
années que le transport maritime reste un mode de
transport résilient pour acheminer des marchandises
partout dans le monde, méme en période de pénurie
et d'interruption de la chaine d'approvisionnement.
La Voie maritime, quant a elle, a joué un rble clé a titre
de corridor de transport fiable, offrant un service
stable et prévisible.

La Voie maritime est disponible en permanence plus de 99 %

du temps. Ses excellents antécédents en matiére de sécurité,

son souci de tirer avantage de la technologie, ainsi que sa faible
empreinte carbone et son efficacité énergétique, en font un solide
partenaire pour les industries et les collectivités des deux cotés de
la frontiére canado-ameéricaine. Nous collaborons étroitement avec
la Great Lakes St. Lawrence Seaway Development Corporation aux
Etats-Unis pour faire en sorte que nos activités et nos objectifs
stratégiques soient en harmonie et que nous fournissions un
service compléetement transparent aux transporteurs et aux
expéditeurs qui utilisent le réseau binational de la Voie maritime.

Les conditions météorologiques clémentes nous ont permis de
mettre fin a la saison de navigation sans avoir a nous soucier des
glaces. Dans le cadre d'un programme pilote quinquennal, nous
avons pu prolonger la saison du canal Welland jusqu'au début janvier
pour une troisieme année de suite. Compte tenu des changements
climatiques et des améliorations que nous avons apportées, Nous
nous efforcons maintenant de repousser la date de fermeture du
trongon Montréal-Lac Ontario de la voie navigable. Bien entendu,
Nous sommes conscients que notre capacité de prolonger nos
activités est fonction de la quantité de glace dans le réseau au cours
de I'année, et du soutien que I'on obtient des brise-glaces de la garde
cbtiere canadienne et de 'USCG (United States Coast Guard).

En ce qui concerne l'eau et les conditions météorologiques, nous
avons collaboré au fil des ans avec d'autres intervenants pour
mettre en ceuvre des mesures d'atténuation qui permettent aux
navires d'utiliser le réseau en toute sécurité, méme lorsque les
niveaux d'eau sont élevés. Comme toujours, il s'agit d'un équilibre
délicat et nous surveillons de prés les niveaux d'eau pour nous
assurer gue nous pouvons fonctionner en toute sécurité, tout en
minimisant I'impact sur les résidents des collectivités en bordure
de la voie navigable.

Les changements climatiques et les impacts négatifs croissants
dont nous sommes témoins sont un signal d'alarme qui devrait
nous inciter tous a prendre des mesures plus concretes pour

inverser le cours des choses et faire en sorte que les générations
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futures grandissent dans un monde en santé. Au fil des ans, en
plus de produire de I'énergie hydroélectrique, la Voie maritime a
adopté des mesures pour réduire son empreinte carbone, notam-
ment en utilisant des véhicules et des équipements électriques.
Nous sommes désormais bien en avance sur les objectifs fixés par
le gouvernement pour 2030 en matiére d'émissions de gaz a effet
de serre. Pour nous, la prochaine étape consiste a travailler avec
nos autres intervenants pour que le réseau Grands Lacs-Voie
maritime du Saint-Laurent soit vraiment un « corridor vert ».

Nous sommes conscients que I'avenir est tres incertain, qu'il
s'agisse de la pandémie, des habitudes de consommation ou du
conflit entre la Russie et I'Ukraine. Nous continuerons néanmoins a
rechercher des possibilités d'accroitre nos transports actuels de
marchandises, et a collaborer avec les expéditeurs, les transporteurs
et nos autres partenaires afin d'obtenir de « nouvelles affaires »,

car les écluses et les canaux actuels de la Voie maritime peuvent
facilement permettre une augmentation de 50 % du tonnage.

La Corporation en est a sa 25° année d'existence depuis la
commercialisation, et nous sommes fiers de nos réalisations au
cours de ce quart de siécle qui nous a vus devenir une voie de
transport plus moderne et plus efficace. Nous nous efforgons
maintenant de conclure un accord de renouvellement de gestion
a long terme avec le gouvernement fédéral, qui s'appuie sur la
dynamigue que nous avons su créer jusqu’a présent.

Nous pouvons donc dire que, dans I'ensemble, I'exercice 2021-2022
fut une bonne année pour la Voie maritime. Nous avons su relever
les défis que présentaient la pandémie et la situation économique
et géopolitique qui prévaut dans le monde. Je crois que cela nous
a permis de devenir plus forts et de nous préparer a la prochaine
vague de défis et de possibilités qui nous attendent.

i Rl

Terence F. Bowles
Président et chef de la direction
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La Corporation en est a

sa 25° année d’existence
depuis la commercialisation,
et nous sommes fiers de nos
réalisations au cours de ce
quart de siécle qui nous a vus
devenir une voie de transport
plus moderne et plus efficace.
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Les résultats pour I'exercice

CROISSANCE
DES AFFAIRES

2021-2022 incluent les activités
de transport entre le 19 mars 2021

et le 7 janvier 2022.

Simple. La Corporation met
I'accent sur la création, par
'entremise de l'initiative AUT H,O,
d'une facon simple et intégrée
de faire des affaires dans le
réseau Grands Lacs-Voie

maritime du Saint-Laurent.

Concurrentiel. Grace au
maintien des péages incitatifs
et a sa capacité unique de
réunir les décideurs du secteur
des transports, le réseau est

économique et concurrentiel.

Simple.
Concurrentiel.
Brancheé.

Branché. Nos contacts et
nos relations dans le cadre de
I'initiative AUT H>O constituent
un vaste réseau jouissant d'une

grande expérience.
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R - I d f. mesures de confinement liées a la COVID-19 nous a permis de
esultats du trafic regagner en partie le terrain perdu pendant la pandémie pour le
transport de vrac liquide. Nous avons terminé I'année dans cette

Le transport dans la Voie maritime a atteint 38,2 millions de tonnes ) ) )
catégorie avec une augmentation de 5 %.

en 2021, soit 0,4 million de tonnes (1,1 %) de plus qu’en 2020.

La Voie maritime, en plus de représenter une chaine d'approvisionnement
fiable pour les activités de base de ses utilisateurs, permet a ces
derniers de tirer avantage de la capacité d’'adaptation du réseau
pour profiter des possibilités qu'offrent les marchés internationaux.

Au cours d'une année qui a mis a I'épreuve les chaines
d'approvisionnement du monde entier, la Voie maritime
est restée un modele de fiabilité inébranlable.

Les utilisateurs de la Voie maritime ont pu se fier au réseau pour Ce fut le cas en 2021 pour une multitude de produits d'exportation
livrer leurs marchandises et ainsi poursuivre leurs activités dans un comme le minerai de fer, qui a connu une augmentation de 13 %
contexte de forte demande. Plusieurs produits de base transportés par rapport a l'année précédente, ainsi que pour le coke et la
dans la Voie maritime ont connu un regain aprés avoir subi les effets potasse qui ont contribué a hauteur de 8 % a 'augmentation
négatifs de la pandémie de COVID-19, notamment les expéditions du segment du vrac sec.

de marchandises diverses, qui ont connu une augmentation
impressionnante de 73 % par rapport 2020, les fabricants nord-
ameéricains s'étant a nouveau tournés vers la Voie maritime pour
assurer la livraison fiable et en temps voulu des importations
essentielles d'acier et de plaques d'acier. Aussi, I'abandon des

Ces résultats exceptionnels ont plus que compensé la baisse
importante de 20 % des exportations de céréales, provoquée par
une sécheresse qui a affecté les récoltes dans les principales zones
de production.

TONNAGE TOTAL RESULTATS SELON LE TYPE DE MARCHANDISE
(total des cargaisons en millions de tonnes)  (total des cargaisons en millions de tonnes)

50 @ @ @ @ @ @15 [ 20

40 12 D 2020

30 9 D 2021
20 6
10 3
O O
2019 2020 2021 Céréales Mineral de fer Charbon Vrac sec Vrac liquide Marchandises
générales
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Collaborer avec les expéditeurs et
trouver de nouvelles solutions pour
la chaine d’approvisionnement

Service de I'immobilier de la Voie maritime

La Corporation gere d'importants avoirs fonciers et est toujours a la
recherche de nouvelles occasions d'affaires, en particulier si elles
contribuent a rendre le réseau AUT H,0 plus concurrentiel et a
renforcer sa position de corridor commercial mondial. Ses équipes
collaborent étroitement avec les intervenants dans la collectivité afin
que ces terrains soient utilisés de fagcon optimale, et pour diversifier
les marchandises et contribuer au développement économique de
chaque région ou la Voie maritime exerce ses activités. Les efforts de
développement des marchés de la Corporation contribuent a faire
connaitre les terrains de la Voie maritime qui sont disponibles et a
faire circuler I'information permettant d'intéresser les entreprises qui
pourraient tirer avantage de la proximité de la Voie maritime. Le site
Web immobilier de la Voie maritime est I'un des outils mis au point
pour fournir de l'information a d'éventuels locataires.

Les sociétés Heddle Shipyards et Stubbe’'s Cement sont de bons
exemples de réussites économiques dans le centre névralgique de
St. Catharines. Dans le centre névralgique de Coéte Sainte-Catherine,
mentionnons les entreprises Sollio Groupe Coopératif, Trackworld et
CertainTeed Gypsum.

LE PROGRAMME INCITATIF nwyaut
PORTE D'ENTREE 2022
H,0

INTRODUCTION

Le programme incitatif Porte d'entrée
offert par la Corporation de gestion
de la Voie maritime du Saint-Laurent
vient en aide aux expéditeurs en leur
permettant de tirer avantage du
réseau Grands Lacs-Voie maritime
pour étendre les options de leur
chaine d'approvisionnement. Le
programme incitatif Porte d'entrée
offre un pourcentage négocié de
remise sur les péages pour les
marchandises admissibles.

ECONOMISER ET
GAGNER DU TEMPS

Accés direct a 'ensemble de
I'Amérique du Nord. Echanges
commerciaux dans plus de 50
marchés internationaux. Vrac,
marchandises diverses, produits
liquides et marchandises spéciales.
Chaine d'approvisionnement intégrée
grace a un réseau branché

FAITES AFFAIRES
AVEC NOUS DES
AUJOURD'HUI

Composer: 1-905-641-030%
Visiter le site: AUTH20.COM

Contacter: HWYH20@SEAWAY.CA

- o A &

REGLES

Pour étre admissibles, les
marchandises doivent étre
déja transportées entre un
point d'origine et un point de
destination précis en utilisant
les portes d'entrée
d'entreprises concurrentes.

PROCESSUS

L'expéditeur doit soumettre
une demande avant le
transport envisagé, et inclure
les détails relatifs aux trajets
et aux volumes actuels.

RISQUE

Il n'y a aucune pénalité ni
aucun risque pour
l'expéditeur!

AVANTAGE

Une remise de 50 % sur les
péages pour les marchandises
admissibles.
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Initiatives de marketing binationales

La Corporation de gestion de la Voie maritime du Saint-Laurent et
la Saint Lawrence Seaway Development Corporation des Etats-Unis
poursuivent leur collaboration dans la planification et la réalisation
des initiatives stratégiques. Ces initiatives sont ancrées dans le
programme AUT H-,O, et elles comprennent le parrainage de
diverses campagnes de marketing, 'organisation de la conférence
annuelle AUT H,O et la participation a des salons commerciaux et
des ateliers.

Parmiles membres du programme AUT H20O, on retrouve des
partenaires portuaires, des transporteurs, des opérateurs de termi-
naux, des manutentionnaires, des fournisseurs de logistique et des
membres de I'industrie des navires de croisiére. Ces membres ont

participé a divers événements d'importance, en ligne et en personne,

comme les événements Breakbulk & Project Cargo de JOC, la
conférence Fields on Wheels, 'événement Breakbulk America’s
and CleanPower 2021 (AWEA).

L'équipe AUT H,O a concentré ses efforts sur les communications
en ligne et a organisé des rencontres virtuelles pour mobiliser les
intervenants, ainsi que des conférences et des webinaires qui lui
ont permis de rester en contact avec ces derniers.

La conférence AUT H,O 2021 a été reportée a novembre 2022 pour
gu'il soit possible d'organiser un événement en personne et de
maximiser les possibilités de réseautage des intervenants.

AUT H,0O

Conférence
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GRANDS LACS VOIE MARITIME DU SAIMT- LAURENT

ON S’EN
CHARGE...

U transport fiable poar les marchandises lausdes €1 bes projoes.

AUTH20.COM
AUTHZO@SEAWAY.CA

AUTHZO.COM

et 5 RELLE AMELIOREE
IL N'Y A JAMAIS EU DE
MEIMLEUR MOMENT POUR
COMMENCER A EXPEDIER
SUR LES GRANDS LACS
AVEC HWY H,0

wiww.auth2o.com



http://AUTH20.COM
mailto:AUTH20@SEAWAY.CA
http://AUTH20.COM

Inculquer une
culture de la sécurité
« zéro blessure ».

. EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

Fournir un service sar,
assidu et prévisible
aux clients de la Voie
maritime.

Continuer de renforcer la
culture organisationnelle
d’amélioration continue et
tirer parti de la technologie.




Saison de navigation

En 2021, la Voie maritime du Saint-Laurent a inauguré sa 63° saison
de navigation le 19 mars pour le canal Welland (région Niagara) et
le 22 mars pour le trongon Montréal-Lac Ontario (MLO). C'est le

31 décembre 2021 que le dernier navire commercial a terminé la
traversée du trongcon MLO, pour un total de 287 jours de navigation.
Dans la région Niagara, le dernier navire a franchir les écluses I'a
fait le 7 janvier 2022, ce qui représente une saison de navigation
de 294 jours dans le canal Welland.

Sécurité et streté maritimes

Le transport maritime demeure le moyen le plus sUr et le plus
fiable pour déplacer des marchandises. Au cours de la saison

de navigation 2021-2022, dix incidents mettant en cause des
navires commerciaux ont été signalés au cours desquels les
navires ou les structures de la Voie maritime ont été endommagés,
soit 1,7 incident par 1000 passages. Cela représente une réduction
de 29 % par rapport au taux de 2,4 incidents enregistré I'an dernier.
Ces événements n'ont entrainé aucune blessure ni aucune pollution.

Le plan de sGreté des installations maritimes de la Corporation

a été approuvé pendant la saison de navigation, et le certificat

de sOreté des installations maritimes a été renouvelé pour cing années
de plus. L'infrastructure de sGreté de la Voie maritime est bien
établie, et ses activité démontrent clairement le rehaussement

de la culture de sQreté.
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TAUX D’INCIDENTS DES NAVIRES
Nombre d'incidents par 1000 transits
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Navigation de plaisance

Avec le relachement des mesures de santé publique, les services a
la navigation de plaisance ont repris en 2021. Au cours de la saison,
3700 bateaux de plaisance ont franchi le canal Welland et 11 725
autres ont franchi les écluses dans la région Maisonneuve. Ces
deux régions offrent maintenant aux plaisanciers une plateforme
libre-service en ligne leur permettant de réserver, de modifier,
d'annuler et de payer les éclusages pour leur bateau de plaisance.



https://grandslacs-voiemaritime.com/fr/navigation-de-plaisance/reservations-embarcations-de-plaisance/

Programme d’entretien

Il'y a quelgues années, la Corporation a lancé un projet visant a
examiner 'ensemble du portefeuille de I'entretien afin de s'assurer
gue l'organisation effectue « le bon travail, au bon moment, avec
les bonnes ressources ».

La nouvelle structure de I'entretien est axée sur le service. A ce
jour, les résultats ont été trés positifs, puisque la disponibilité du
réseau a été supérieure a 99,5 %, et les pannes et les retards ont
diminué. Le programme s’appuie également sur une application
mobile, qui permet d'attribuer et de répartir les taches, et aussi
de préparer les rapports d'exécution sur place en temps réel.

Gestion des eaux de ballast

Cette année, c'était la 132 année consécutive ou des inspecteurs de la
Voie maritime soumettaient tous les navires a destination du réseau
Grands Lacs-Voie maritime du Saint-Laurent depuis I'extérieur de

la zone économique exclusive (ZEE) a des examens rigoureux de la
gestion des eaux de ballast. Bien qu'il ait été plus difficile en raison
de la pandémie de COVID-19 de procéder au préléevement physique
d'échantillons dans les citernes de ballast, une étroite collaboration
entre la CGVMSL, GLS et Transports Canada, a permis d'inspecter la
totalité des citernes et d'en vérifier la conformité, sans qu’aucune eau
de ballast non conforme ne soit rejetée dans le réseau.

Une étude récemment réalisée par Anthony Ricciardi, (professeur
d'écologie de l'invasion et des écosysteme aguatiques au musée
Redpath et a I'Ecole d’environnement Bieler de 'Université McGill)
et par Hugh Maclsaac (professeur et titulaire d'une chaire de
recherche du Canada au Great Lakes Institute for Environmental
Research de I'Université de Windsor), confirme l'efficacité des
efforts de la CGVMSL, de GLS et de Transports Canada pour faire
respecter le programme de gestion des eaux de ballast et réduire
les risques d'introduction d'espéces aquatiques envahissantes dans
le réseau. « A notre connaissance, la réglementation de 2006-2008
est le seul cas d'une intervention politique liée a une réduction
massive du taux d'invasion d'un vaste écosystéme aquatique. »'

1 Ricciardi, A., & Maclsaac, H. J. (2022). Vector control
reduces the rate of species invasion in the world’s
largest freshwater ecosystem. Conservation Letters,
€12866. https://doi.org/10.1111/conl.12866
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Gestion des infrastructures et b teatgs00 o DU RESEAU

renouvellement des actifs

100 99,3 % 99,2 % 99,6 % 99,5 % 99,5 %

Le maintien d'un réseau de transport sar, fiable et économique
est essentiel a la position concurrentielle de la Voie maritime. La 80
Corporation utilise un systéme bien rodé de gestion des actifs afin
d'optimiser la valeur de ses actifs et de contribuer a une judicieuse
planification a long terme, de sorte que les dépenses en immobilisa- €0
tions permettent de toujours offrir un degré élevé de disponibilité
du réseau. 40
En 2021-2022, la CGVMSL a consacré quelgque 75,7 millions de
dollars au renouvellement et a I'entretien de ses infrastructures. 20
Au cours de la saison de navigation le taux de disponibilité
du réseau, qui prend en compte les retards attribuables a la Voie 0

. " L . 2017 2018 2019 2020 2021
maritime, a été de 99,5 %, surpassant encore une fois l'objectif
de 99,00 %.

Le recours a la technologie et a I'innovation dans le cadre du

programme d’'infrastructure de la Corporation continuera de

jouer un réle crucial pour aider la Voie maritime a conquérir 80 000
de nouveaux marche; et de nouyelles chaines gle vale.u'r en 70 000 71155 75954 |75693
améliorant la circulation des navires dans la Voie maritime. 67 823

60 000 61 031
50 000

DEPENSES : RENOUVELLEMENT DES ACTIFS

40 000
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20 000
10 000
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Exemples de projets majeurs
réalisés au cours de I'exercice
2021-2022

Section Niagara (canal Welland)

Ecluse Welland 6E, i
portes 3 et 4 - réfection MLO bassin Beauharnois,

des blocs d'angle de la remplacement des défenses
porte busquée. (nouvelles défenses en néopréne)
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MLO - Ecluse 4, réparations des murs de béton Mises a niveau de l'interface personne-machine
et remplacement des blocs d'angle des portes au poste de commande
busquées G3 et G4

ancienne
version

version mise
a niveau

ry
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Sécurité

Cette année encore, la Corporation a obtenu d'excellents résultats
de calibre mondial en matiére de sécurité. La campagne de la Voie
maritime intitulée « Faire des choix sécuritaires » a permis d'influen-
cer le rendement des employés et leur souci de la sécurité. Pour
I'exercice 2021-2022, la Corporation a atteint une étape importante
de plus de un million d'heures travaillées sans blessure avec perte
de temps dans les installations de la Voie maritime.

La Corporation continue de faire le suivi des incidents subis par les
entrepreneurs et elle a constaté une importante amélioration de leur
rendement a ce chapitre, puisqu'ils n'ont eu aucun incident avec
perte de temps et seulement trois incidents a déclaration obligatoire.
L'inspection, la communication et 'examen fréquents des incidents
mettant en cause les entrepreneurs ont permis d'améliorer leur
rendement et d'éviter que de tels incidents se répétent.

La Corporation entreprend plusieurs initiatives en matiére de
sécurité. Pensons entre autres a I'amélioration des fonctionnalités
de notre logiciel de sécurité, ainsi qu’au programme d’audit et
d'amélioration relatif au travail en hauteur.

3000

2500

2000

1500

1000

500

Zer®

Choix sécuritaires

accident

y

Comporte-
ments des
cadres

0
accident

Choix | Conditions
sécuritaires | sécuritaires

Comporte-
ments des| Prévention | Repérage
employés| des risques | des risques

NOMBRE DE JOURS DEPUIS LE DERNIER INCIDENT
AVEC PERTE DE TEMPS
(RESULTATS AU 31 MARS 2022)

2 539

703 778

Cornwall

Maisonneuve Niagara
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Prix du président
pour la sécurité
2020-2021

Le 23 septembre 2021, le Prix du
président pour la sécurité était
remis aux membres de I'équipe de
I'Ingénierie de Niagara, en recon-
naissance de leurs réalisations en
matiere de sécurité au travail. Voici
notamment quelques-unes des
importantes initiatives prises

par I'équipe:

- Formation des ingénieurs
principaux et certification de
tous les inspecteurs relative-
ment au Reglement canadien
sur la santé et la sécurité au
travail DORS/86-304, article 12, ' The St Law
permettant I'auto-inspection ] %ﬁ;ﬁ‘;ﬁi
des systemes antichute
personnels.

- Installation d'escaliers en
plastique renforcé de fibres

dans le tunnel Townline pour . i -
éviter les dom mages dus (De gauche a droite) : Sylvain St. Arneault, directeur général, Ingénierie; Cassie Kelly, gestionnaire, Ingénierie et Terence Bowles,
président et chef de la direction.

a la corrosion.

- Installation d’équipements sur
les écluses du canal Welland pour
améliorer davantage la sécurité
des préposés a 'amarrage qui
doivent manipuler
les amarres.
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. MAIN-D'CEUVRE
TRES PERFORMANTE

La main-d'ceuvre agile de la Corporation a été au centre de ses succés au cours de I'exercice 2021-2022, particulierement
en plein cceur de la pandémie. Un programme de travail hybride, mis en place récemment, a facilité le retour sur les
lieux de travail des employés en télétravail pendant la pandémie. Ce modele répond aux besoins de I'entreprise tout
en reconnaissant les nouvelles attentes de la main-d'ceuvre, qui souhaite plus de souplesse. Il s'agit d'un élément
important pour attirer les personnes de talent et les maintenir en poste.

Le recrutement et le perfectionnement des contréleurs des opérations demeure une stratégie essentielle pour
nous assurer la disponibilité d'une main-d'ceuvre qualifiée qui contribue au passage des navires en toute sécurité.
Au cours du dernier exercice, nous avons réalisé d'excellents progres en ce qui a trait au perfectionnement des
contréleurs des opérations embauchés récemment.

Audrey Ané, contrbleuse des opérations en formation
Annabelle Né, contréleuse des opérations




Prix Bob Swenor

La Corporation a poursuivi la tradition visant a reconnaitre un
membre du personnel qui incarne les valeurs d’'entreprise de la
Voie maritime, ainsi que celles de Bob Swenor, premier président
de la Corporation de gestion de la Voie maritime du Saint-Laurent.
En 2021, le prix a été remis a Claude Fontaine, ingénieur en électri-
cité qui travaille a Brossard, au Québec. Claude est membre a part
entiére de I'’équipe d'ingénierie et il a été reconnu pour son travail
au sein du groupe chargé de rédiger les normes de construction

des ponts mobiles pour I'Association canadienne de normalisation.

En dehors de son travail, il est actif dans sa collectivité a titre
d'entraineur de hockey et de soccer. Claude a utilisé son prix pour

soutenir 'organisme sans but lucratif « Destination Travail Lasalle ».

Claude Fontaine, a
droite, remet un chéque
a l'organisme sans but
lucratif « Destination
Travail Lasalle ».
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Campagne Centraide

Les dons des employés a la campagne Centraide se sont
élevés a 61500 $, montant qui, associé au don jumelé de la
Corporation, a atteint presque 123 000 $ et a été remis aux
organismes communautaires soutenues par les agences
Centraide suivantes:

- Centraide de Stormont, Dundas et Glengarry

= Centraide du Grand Montréal

- Centraide Niagara

Région Niagara de la
CGVMSL, lauréats du prix
du comité Centraide de
I'année 2021 a Niagara



Amélioration des affaires

L'innovation fait partie des activités quotidiennes de |la Voie maritime.
Cela passe par I'utilisation de la technologie pour améliorer l'efficacité
de 'ensemble du réseau Grands Lacs-Voie maritime du Saint-Laurent.
En collaborant étroitement avec les transporteurs et d’autres
intervenants, nous mettons au point la technologie permettant
d’'améliorer le traitement et le partage de données. L'objectif
consiste a disposer d'informations plus précises pour mieux
planifier le passage des navires.

La 