Guide d’utilisation pour le systéeme de réservations des embarcations de plaisance

> Le systéme de réservation est un systéeme libre-service permettant aux usagers de réserver et
payer pour un éclusage d’embarcation de plaisance pour les écluses de Saint-Lambert, Cote
Sainte-Catherine, Beauharnois, Iroquois et pour le canal Welland.

Section Montreal/Lac Ontario

> Pour garantir une place, les réservations doivent étre effectuées avant 09h00 le jour du transit.

> Les heures d’éclusage des embarcations de plaisance sont prévues afin de permettre le passage
des quatre écluses durant la journée. (par exemple : Saint-Lambert et Céte Sainte-Catherine en
matinée, puis Beauharnois en apres-midi)

> L’horaire des levées des ponts de Valleyfield et Saint-Louis-de-Gonzague sont coordonnés avec
les éclusages aux écluses de Beauharnois. Les embarcations de plaisance désirant transiter les
écluses de Beauharnois en descendant doivent étre prétes a passer au pont de Valleyfield a
0900 pour I'éclusage ayant lieu a 11h00 a Beauharnois.

> |l est possible d’annuler ou modifier une réservation jusqu’a 09h00 le jour de I’éclusage.

Canal Welland

» Pour garantir une place, les réservations doivent étre effectuées avant 07h00 le jour de
I’éclusage
> |l est possible d’annuler ou modifier une réservation jusqu’a 7h00 le jour de I’éclusage



Systéme de réservation

Accéder au systeme

https://grandslacs-
voiemaritime.com/fr/navigation-de-
plaisance/reservations-embarcations-de-

plaisance/

S’enregistrer

Vous devrez vous enregistrer afin de créer
un compte. Veuillez noter que vous devez
toujours utiliser le site avec la langue avec
laquelle vous vous étes enregistré.

(Si vous vous inscrivez en frangais, veuillez
toujours utiliser le site web en frangais et si
vous vous inscrivez en anglais, utilisez toujours
le site web en anglais.)

Faire une réservation
Cliquez sur la ou les écluses ol vous désirez
transiter.

Entrez toutes les informations requises :

e Nom de 'embarcation / numéro
d’enregistrement

e Longueur de I'embarcation

e Nom

e Coordonnées
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Finir la réservation ou continuer vos
achats

Effectuez votre paiement

Une fois que vous avez ajouté tous les
éclusages souhaités a votre panier, cliquez
sur « Paiement En Ligne» pour effectuer
votre paiement.

Vos informations de réservation seront
alors disponibles sous I'onglet « Mes
réservations ».

Modifier / Annuler une réservation

Pour modifier ou annuler une réservation,
accédez a la réservation via I'onglet « Mes
réservations ».

Il est possible de modifier la date et Ia
direction (seulement pour le canal
Welland).

Il est aussi possible d’annuler une
réservation afin d’avoir un
remboursement.




